
 وتوعية الجاليات بالهدار  والإرشادجمعية الدعوة  

 
 

 
 

 سجل الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي يتم معالجتها

 

 

 م 31/12/2024هـ الموافق 30/6/1446( وتاريخ 7)رقم  الإدارةمجلس  أعضاءتمت مناقشة التقرير في محضر اجتماع 

 

 

 

 

 



 وتوعية الجاليات بالهدار  والإرشادجمعية الدعوة  

   م2024ستبانة رضى المستفيدين لعام ا لدراسة نتائج الإدارةمجلس  قرارات

التي ستقوم بها الجمعية  الإجراءات النسبة الموضوع النوع
 ان شاء الله

 الأسباب
 

 التوصيات 
 

العمل على تكثيف البرامج  % 83.3 الدعوية حتياجاتزيادة الا مقترح
 التقنية تعبر مجالاالتعويضية 

 
قلة الدعاة الرسميين او  -

المتعاونين في 
 المحافظة.

مج قلة دعم البرا -
الدعوية في السنوات 
الأخيرة وذلك بسبب 

كثرة الجمعيات 
والتركيز على بعض 

 .التخصصات
قلة الكوادر المؤهلة في  -

 المشاريع إدارة
  .والتسويق

العمل على تلبية رغبات 
بما  ان شاء الله المستفيدين

العمل على تطوير جودة البرامج من  84.5 المقدمة جودة الخدمات مقترح  ب مع قدرات الجمعيةسيتنا
 خلال:
والعمل  دراسة كل مشروع -

 الإيجابياتعلى تطوير 
 .ومعالجة السلبيات

الاستفادة من تجارب  -
 رين.الآخ

 قني والابتكارالتطوير الت -

 بة ممتازةسالن % 95.2 تنوع الأنشطة الدعوية مقترح
العمل على تنوع البرامج حسب 

 الفئات

ن استمرارية التواصل بشأ مقترح
 الأنشطة والخدمات

 النسبة ممتازة % 91.7
 تطوير مجالات التواصلالعمل على 

 النسبة ممتازة والعمل على التحسين % 94 تعامل موظفي الجمعية رأي

النسبة ممتازة وضرورة العمل على  % 90 يشكل عام رضالا رأي
 قدر الامكانيادة الرضا ز

  .ينللمستفيدعرض التقارير في الموقع الالكتروني ونشرها : ظةحملا
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 وتوعية الجاليات بالهدار  والإرشادجمعية الدعوة  

 الجاليات(  )قسم م2024ستبانة رضى المستفيدين لعام ا لدراسة نتائج الإدارةمجلس  قرارات

التي ستقوم بها الجمعية  الإجراءات النسبة الموضوع النوع
 ان شاء الله

 حاتمقتر
 

 التوصيات 
 

 الدعوية حتياجاتالا تلبية مقترح
 ( الى حد ما5( نعم )55)

93 % 
8 % 

النسبة ممتازة والعمل على التحسين 
 قدر الامكان

 زيادة رحلات العمرة. -
 .برامج ترفيهية إقامة -

العمل ان شاء الله على 
 .أكثرتنظيم رحلات عمرة 

برامج ترفيهية  وإقامة
 مصاحبة للبرامج الدعوية.

تطوير جودة  الاستمرارية في % 100 المقدمة جودة الخدمات مقترح
 البرامج 

 بة ممتازةسالن % 100 تنوع الأنشطة الدعوية مقترح
 الامكان زيادتها قدرالعمل على 

 سرعة الاستجابة للطلبات مقترح
 ( جيد جدا6( ممتاز )54)

90 % 
10 % 

 النسبة ممتازة
 تطوير مجالات التواصلالعمل على 

 للهمد والحالنسبة ممتازة  % 100 تعامل موظفي الجمعية راي

النسبة ممتازة وضرورة الحفاظ  % 100 يشكل عام رضالا راي
 عليها

 .ينللمستفيد: عرض التقارير في الموقع الالكتروني ونشرها ظةحملا

  

 رئيس مجلس الادارة                                                                                                                      التنفيذي سؤولالم   

 مبارك بن خلف آل بكر        الخطيب                                                                                                         بن حسن خلف 

 

 


